WARUNKI GWARANCII
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Gwarancja obowigzuje od daty wydania gontu drewnianego.

Montaz pokrycia powinien zosta¢ wykonany przed uptywem 6 miesiecy od daty wydania
gontu zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami techniczno-budowlanymi i sztuka
budowlana.

Gwarancje nalezy zgtosic¢ do zarejestrowania do 14 dni od dnia zakoriczenia prac dekarskich
na adres e-mail:

Dowodem otrzymania gwarancji jest Certyfikat Gwarancyjny z nadanym indywidualnym
numerem, ktdry klient otrzymuje w postaci pliku PDF na adres e-mail podany w rejestracji
gwarancyjnej

Brak ktéregokolwiek z dokumentéw lub ich nieprawidtowe wypetnienie przez klienta bedzie
stanowito podstawe do odrzucenia roszczen z tytutu gwarancji.

Ochrong gwarancyjng sg objete wytgcznie uszkodzenia bedace skutkiem wady jakosciowe;j
gontu drewnianego i nie wynikajgce z normalnego uzytkowania.

Gwarancja obejmuje tylko strone wierzchnig Produktu.

Gwarancja obejmuje Produkty, ktére zamontowano z uwzglednieniem minimalnego
nachylenia zgodnie z wiasciwym montazem gontu. Konstrukcja budowli powinna zapewnia¢
swobodny odptyw wody z powierzchni Produktu.

Zaleca sie, aby Kupujgcy nabyt wszystkie potrzebne materiaty do realizacji jednej inwestycji w
ramach jednego zamoéwienia. W przypadku domdwienia, moga wystgpi¢ rézne odcienie i
struktura co jest niezalezne od naszej firmy.

Do montazu Produktu nalezy uzywac wytgcznie akcesoridow dostarczonych przez naszg firme.
Przenoszgc Nasz produkt nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc.

Przesuwanie Naszego produktu po sobie lub po podfozu grozi uszkodzeniem

Nasz produkt przed montazem nalezy przechowywac¢ w suchym i przewiewnym miejscu z
zachowaniem spadku umozliwiajgcego swobodny odptyw wody. Sktadowany Produkt
wymaga okresowych przegladdw i oceny wizualnej, celem wyeliminowania zaparzen lub
innych uszkodzen. Produkt nalezy przechowywac¢ w miejscu suchym o statej temperaturze,
chronigc go przed nadmierng wilgocig i zmianami temperatury powietrza.

Wyrdéb nie podlega gwaranciji, jesli zostat zmontowany i jest uzywany w agresywnych
warunkach i w przypadku statego kontaktu z wodg, przedmiotami skorodowanymi,
chemikaliami, popiotem, cementem, zapraw i klei na bazie cementu, sadza, algami,
nawozami oraz zanieczyszczeniami pochodzenia zwierzecego, w Srodowisku o duzej
wilgotnosci. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych ze statego wptywu
wysokiej temperatury - powyzej 60°C, katastrof naturalnych, lub sSrodowiskowych,
wyjatkowego poziomu zanieczyszczen, ognia, nieszczesliwych wypadkow lub
promieniowania, ingerencji osdb trzecich, oraz naturalnego cyklu zuzycia.

Zgodnie z Ustawa z dnia 07.07.1994 (Prawo Budowlane, Rozdziat 1 art.2, pkt.1, 1a) wiasciciel
budynku powinien dokonywac okresowych kontroli stanu technicznego elementdw pokrycia
dachowego i systemu odwadniania dachu., a zauwazone usterki usuwac.

Kontrola ta powinna polega¢ na:

- oczyszczeniu wpustow rynnowych i filtréw przy wpustach

- usuwaniu kamieni, gatezi i lisci, oraz innych zanieczyszczen

- sprawdzeniu szczelnosci pokrycia przy wszystkich elementach przebijajgcych potaé dachu
- usunieciu porostow organicznych

- sprawdzeniu i oczyszczeniu rynien, lub koryt odwadniajgcych

- sprawdzenie stanu zabezpieczen antykorozyjnych obrébek blacharskich
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Potacie dachu gontowego wymagajg minimum raz na 8 lat generalnego oczyszczenia i
impregnacji Srodkami przeznaczonymi do tego celu.

Powyisze prace przeprowadza i dostarcza srodki impregnujgce producent gontéw, lub
podmiot rekomendowany przez firme WOODMASTER.

Wszelkie przeglady i ustugi konserwacyjne przeprowadzane sg zawsze odpfatnie.

W celu dochodzenia roszczen z tytutu niniejszej gwarancji kupujacy powinien poinformowadé
naszg firme pisemnie lub mailowo o wystgpieniu wady w terminie 14 dni od momentu jej
ujawnienia pod rygorem utraty gwarancji.

W terminie do 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji nasza firma przedstawi pisemnie lub
telefonicznie swoje stanowisko w sprawie uwzglednienia reklamacji, sposobu i zasad jej
rozpoznania, za$ w przypadku jej nieuwzglednienia, przedstawi Kupujgcemu przyczyny takiej
decyzji. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych badan termin odpowiedzi moze
ulec wydtuzeniu o czas niezbedny o czym kupujacy zostanie poinformowany.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji sgdow polskich. Udzielenie
gwarancji wytgcza odpowiedzialnosé sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady. Gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta w rozumieniu art.22 (1) Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego wejscia na dach, w celu
dokonania ogledzin przez przedstawiciela Naszej firmy. W przypadku nie zrealizowania
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Nasza firma zastrzega mozliwos¢
pozostawienia bez rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku montazu dodatkowych elementéw pokrycia dachowego takich jak: instalacje
fotowoltaiczne, ggsiory, systemy przeciwsniegowe, instalacje solarne, anteny lub inne
akcesoria udzielona gwarancja na pokrycie dachowe moze nie zosta¢ utrzymana.



